TOMADOR POLIZA DE SEGURO DE POLIZA [ ENDOSO
KOOI COLOMBIASA S CUMFLIMIENTO EN FAYOR DE ENTIDADES ESTATALES 54369 | 0
LUGAR Y FECHA DE EMISION - VIGENCIA
AV EL DORADO 75 93 BOGOTA, D.C,, 28/12/2021.
BOGOTA, D.C,
BOGOTA VIGENCIA BECACION ~LAS OHS DEL 27/12/2021,
VIGERCIA DF TERMINACION - LAS OHS DEL 30/08/2024.
NIT: 9008947221 Teléf. 4161666 || NUMERO DE FACTURA | o5 - 0054369 / 000
ASEGURADO BENEFICIARIO
HOSPITAL CENTRAL DE LA POLICIA NACIONAL HOSPITAL CENTRAL DE LA POLICIA NACIONAL
TRANSVERSAL 45 N. 40 - 13 CAN TRANSVERSAL 45 N. 40 - 13 CAN
BOGOTA, D.C. BOGOTA, D.C.
BOGOTA BOGOTA
NIT: 8300675974 NIT: 8300675974 Al
NEGOCIQO NUEVO CODIGO DE VERIFICACION :
05000543690000*B0G202112281523199
PRIMA GASTOS DE EXPEDICION VA PRIMA TOTAL VENCIMIENTO PAGO
cop 495.456,00 | | cop 10.000,00 | | cop 96.037,00 | | cop 601.493,00 27/01/2022
TERM ARIOS :
MARS S.A. - BQGOTA CLASE: CORF EGUROS CLAVE: 10

CONDICIONES PARTICULARES DE LA COBERTURA
Las partes acuerdan que el Tomador pagara la prima a mas tardar dentro del mes siguiente contado a partir de la iniciacion de vigendcia de la misma. La

mora en el pago de fa prima de Ia péliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en efla, producira la terminacion automética del

seguro y dara derecho a la aseguradora para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos dos con ocasién de la expedicion del

de acuerdo con lo establecdo por ef articufo (068 def Codigo de Comercia.

La presente poliza ampara los riesgos descritos en el condicionado general del seguro de CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES registrado en t2 Superinten-
dencia Financiera de Colombia con el cddigo 27072021-1347-P-05-CUESD6-000I para esta pdliza ngen todas les cliusutes, deducibles y garantias expresadas en la cardtula.

Transcurridos 15 dias contados a partir de la fecha del recibo de este documento por parte del Tomador, sin que este hubiese hecho observacidn alguna sobre su contenido a Berkley
International uros Colombia SA., se entenderd que el mismo fue aceptado

Es abligacion del tomador, rado y beneficiario actualizar por lo menos una vez al ano su informacidn en los formularios suministrados por la Compaiia, para cumplir con las normas
para la prevencion de lavado de activos

No somos Granges Contribuyentes. IVA Regimen Comun. Actividad Econdmica ICA 6511

No sujetos a Retencién en fa fuente por concepto de renta, Articulo 17 Decreto 2509 del 03/09/85
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TOMADOR POLIZA DE SEGURO DE POLIZA | ENDOSO
XCI COLOMBIASA S CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES 54369 | 0

LUGAR Y FECHA DE EMISION - VIGENCIA
AV EL DORADO 75 93 BOGOTA, D.C., 28/12/2021.

BOGOTA, D.C.
VIGENCIA INTIACION - LAS OHS DEL 27/12/2021,
BOGOTA VIGENCIA DE TERMINACION - LAS OHS DEL 30/08/2024

NIT: 5008947221 Teléf. 4161666 || NUMERO DE FACTURA [ 05-00sa3e9 /000 |
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AARTIZAR EL PAGC DE LOS PERJUICIC

6-8-201971-21 REFERENTE AL SUMINISTRO
L HOSPITAL CENTRAL DE LA POLICIA

IVADOS DEL CONTRATO DE SUMINISTRO K. 9

SUMOS PARR LA ATENCION DE PAC] DEL SERVICIO DE CLINICA DE HERIDAS D

PO N. 1 SISTEMA DE PRESION NEGATIVA)
ASEGURADC Y/O EFICIARIO LA RACION POLICIA NACIONAL DIRECCION DE SANIDAD HOSPITAL CENTRAL DE LA POLICIA NACIONAL
RIT 830.067.597-4

MULTAS Y CLAUSULA PENAL PECUNIARIA CONVENIDAS,
DE EXCUSION

CUMPLIMIENTC DEL CONTRATO -—---—- e L e cop 25.200.000,00
Vigencia de la Cobertura : desde las O hs del 27/12/2021, hasta las 0 hs del 28/02/2023

Prima de la Cobertura : cop 73.874,00

CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES Y EQUIPOS SUMINISTRADOS --- COP €3.000.000,00
Vigencia de la Cobertura : desde las 0 hs del 27/12/2021, hasta las 0 hs del 3G/08/2024

Prima de la Cobertura : cop 421.582,00

CODIGO DE PRODUCTO REGISTRADC EN LA SUPERINTENDENCIA FIRANCIERA DS COLOMBIA - 27072021-1347-NTP-05-CUES0S-000T

'Berkley Colombia Seguros

3 Seruiey Company

Berkley International Seguros Colombia 5. A,
Bogota D.C. Oficina Principal

Carrera 7 No.71- 21, torme B, oficina 1002
PR (SSTLI BT 700

Linea Naclonal 01 8000 12 2727 | senviciaalcliante@berkley.com.co | waw.berkley.com.co | NIT: 500.814.916-1
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COMPROBANTE DE PAGO
BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA B Berkley

NIT: 900.814.916-1
No somos Grandes Contribuyentes. IVA Regimen Comdn. Actividad Econdmica ICA 6511. No sujetos a Retencion en la
fuente por concepto de renta, Articulo 17 Decreto 2509 del 03/09/85

TOMADOR KCI COLOMBIAS A S Identificacion NIT: 9008947221

POLIZA DE SEGURO DE| CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES POLIZA / ENDOSO) 54369 / 0

Referencia de Pago 050054369000

Valor Total a Pagar: $ 601.493,00
Fecha limite de pago 27/01/2022
Para efectuar su pago utilice nuestra cuenta de ahorros 049 250 012 del Banco de Bogotd - CLIENTE -
COMPROBANTE DE PAGO
BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA b Berkley
NIT: 900.814.916-1
No somos Grandes Contribuyentes. IVA Regimen Comiin. Actividad Econdmica ICA 6511. No sujetos a Retencion en la
fuente por concepto de renta, Articulo 17 Decreto 2509 del (3/09/85
TOMADOR KCI COLOMBIAS A S Identificacion NIT: 9008947221
POLIZA DE SEGURO DE| CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES POLIZA / ENDOSO 54369 / 0
Detalle del Pago en Cheque Referencia de Pago 050054369000
Cddigo Banco Cheque N° Valor $ Valor Total a Pagar: $ 601.493,00
Fecha limite de pago 27/01/2022
Total medios de pago Valor $
Efectivo
Cheques
L
(415)770999824754(8020'1050054369000\'3902}000000801493001’96)20220127 - BANCO -
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BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA S.A.

POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES
(DECRETO 1082 DE 2015)
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BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA S.A.
POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES
(DECRETO 1082 DE 2015)

BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA S.A., sociedad legalmente Establecida en
Colombia y debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera para operar en el pais,
{a cual en lo sucesivo se denominaré la aseguradora, en consideracion a la solicitud presentada
por el tomador y al previo pago de la prima correspondiente, con sujecion a los términos y
condiciones generales contenidas en el presente contrato de seguro, cubre ala entidad estatal
contratante de las sanciones derivadas del incumplimiento de la seriedad de oferta y de los
perjuicios derivados del incumplimiento del contrato garantizado que sean imputables al
contratista, conforme los amparos descritos en la Caratula de la péliza y las condiciones que a
cantinuacion se senalan.

Los amparos de la pdliza serdn independientes unos de otros respecto de sus riesgas y de sus
valores asegurados. La entidad estatal contratante asegurada no podra reclamar o tomar el
valor de un amparo para cubrir o indemnizar el valor de otros. Estos no son acumulables y son
excluyentes entre si, segun las definiciones que a continuacion se estipulan:

SECCION ). AMPAROS
1. SERIEDAD DE LA OFERTA

POR MEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LA SANCION DERIVADA DEL
INCUMPLIMIENTO DE LA OFERTA, EN LOS SIGUIENTES EVENTOS:

1.1 LA NO AMPLIACION DE LA VIGENCIA DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
CUANDO EL PLAZO PARA LA ADJUDICACION O PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO ES
PRORROGADO, SIEMPRE QUE TAL PRORROGA SEA INFERIOR A TRES (3) MESES.

1.2 EL RETIRO DE LA OFERTA DESPUES DE VENCIDO EL PLAZO FIJADO PARA LA
PRESENTACION DE LA OFERTA

13 LA NO SUSCRIPCION DEL CONTRATO SIN JUSTA CAUSA POR PARTE DEL

ADJUDICATARIO.
1.4 LA FALTA DE OTORGAMIENTO POR PARTE DEL PROPONENTE SELECCIONADO DE LA

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

2. BUEN MANEJO Y CORRECTA INVERSION DEL ANTICIPO

POR MEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS
DERIVADOS DE:
2.1 LA NO INVERSION DEL ANTICIPO.

2.2 ELUSO INDEBIDO DEL ANTICIPO.
2.3 LAAPROPIACION INDEBIDA DE LOS RECURSOS RECIBIDOS EN CALIDAD

DE ANTICIPO.
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3. AMPARO DE DEVOLUCION DE PAGO ANTICIPADO

POR MEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS
DERIVADOS DE LA NO DEVOLUCION TOTAL O PARCIAL DEL DINERO ENTREGADO Al
CONTRATISTA A TITULO DE PAGO ANTICIPADO, CUANDO A ELLO HUBIERE LUGAR.

4. AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

POR MEDIO DE ESTE AMPARO SE CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS
PERJUICIOS DERIVADOS DE:

4.1 ELINCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DEL CONTRATO, CUANDO EL INCUMPLIMIENTO
ESIMPUTABLE AL CONTRATISTA.

47 EL CUMPLIMIENTO TARDIO O DEFECTUOSO DEL CONTRATO, CUANDO EL
INCUMPLIMIENTO ES IMPUTABLE AL CONTRATISTA.

4.3 .OS DANOS IMPUTABLES AL CONTRATISTA POR ENTREGAS PARCIALES DE LA OBRA,
CUANDO EL CONTRATO NO PREVE ENTREGAS PARCIALES.

4.4 EL PAGO DEL VALOR DE LAS MULTAS Y DE LA CLAUSULA PENAL PECUNIARIA.

5. AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E
INDEMNIZACIONES LABORALES

MEDIANTE ESTE AMPARO, SE CUBRE AL ASEGURADO CONTRA LOS PERJUICIOS OCASIONADOS
POR EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA EN EL PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMNIZACIONES A QUE HACE REFERENCIA EL ARTICULO 64 DEL CODIGO
SUSTANTIVO DEL TRABAJO, RELACIONADAS DIRECTAMENTE CON LA CONTRATACION DEL
PERSONAL UTILIZADO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO GARANTIZADO. ¥

LA PRESENTE COBERTURA OPERA RESPECTO DE LOS EVENTOS EN QUE PUEDA PREDICARSE LA
SOLIDARIDAD PATRONAL DEL ASEGURADO, DE CONFORMIDAD CON LO CONSIGNADO EN EL
ARTICULO 34 DEL CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO.

LA ASEGURADORA REALIZARA LOS PAGOS EN LA MEDIDA EN QUE CADA UNO DE LOS
TRABAJADORES ACREDITE ANTE EL ASEGURADO SU DERECHO. EL VALOR ASEGURADO SE IRA
DISMINUYENDO EN LA MEDIDA EN QUE SE HAGAN LOS PAGOS, HASTA AGOTARLO, StA ELLO
HUBIERE LUGAR.

ESTE AMPARO EN NINGUN CASO SE EXTIENDE A CUBRIR AL PERSONAL DE LOS
SUBCONTRATISTAS O A AQUELLAS PERSONAS VINCULADAS AL CONTRATISTA BAJO
MODALIDADES DIFERENTES AL CONTRATO DE TRABAJO.

6. AMPARO DE ESTABILIDAD Y CALIDAD DE LAS OBRAS

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS
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POR CUALQUIER TIPO DE DANO O DETERIORO, IMPUTABLE AL CONTRATISTA, SUFRIDO POR LA
OBRA ENTREGADA A SATISFACCION.

7. AMPARO DE CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES Y EQUIPOS
SUMINISTRADOS

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL
(NCUMPLIMIENTO EN LAS CONDICIONES DE CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS
BIENES QUE RECIBE LA ENTIDAD ESTATAL EN CUMPLIMIENTO DE UN CONTRATO.

8. AMPARO DE CALIDAD DEL SERVICIO

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL POR LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE LA
DEFICIENTE CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO.

RESPONSABILIDAD FISCAL

EN VIRTUD DE LO SENALADO EN EL ARTICULO 44 DE LA LEY 610 DE 2000, LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO CUBRE LOS PERJUICIOS CAUSADOS A LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE
ASEGURADA COMO CONSECUENCIA DE LA CONDUCTA DOLOSA O CULPOSA, O DE LA
RESPONSABILIDAD IMPUTABLE AL CONTRATISTA GARANTIZADO, DERIVADOS DE UN PROCESO
DE RESPONSABILIDAD FISCAL, SIEMPRE Y CUANDO ESOS PERJUICIOS DERIVEN DEL
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES SURGIDAS A CARGO DEL CONTRATISTA
GARANTIZADO RELACIONADAS CON EL CONTRATO AMPARADO POR LA GARANTIA.

SECCION II. EXCLUSIONES

LOS AMPAROS PREVISTOS EN EL PRESENTE SEGURO NO OPERARAN ENLOS
SIGUIENTES CASOS:

2.1 CAUSA EXTRANA, ESTO ES, LA FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO, EL HECHO DE UN

TERCERO O LA CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA.

2.2 DANOS CAUSADOS POR EL CONTRATISTA A LOS BIENES DE LA ENTIDAD ESTATAL NO
DESTINADOS AL CONTRATO.

2.3 USO INDEBIDO O INADECUADO O FALTA D

OBLIGADA LA ENTIDAD ESTATAL
2.4 EL DETERIORO NORMAL QUE SUFRAN LOS BIENES ENTREGADOS CON OCASION DEL

CONTRATO GARANTIZADO COMO CONSECUENCIA DEL TRANSCURSO DEL TIEMPO

£ MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL QUE ESTA

SECCION 111. CONDICIONES GENERALES

j 3% VIGENCIA
5
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La vigencia de los amparos otorgados por la presente péliza se hara constar bajo los
lineamientos del Decreto 1082 de 2015 y constaran en la caratula de la misma o mediante
clausulas o anexos, segun la naturaleza de cada uno de ellos.

2. SUMA ASEGURADA

La responsabilidad de LA ASEGURADORA, respecto de cada amparo, no excedera, en ningun
caso, la suma asegurada indicada en la caratula de la péliza para cada uno de ellos, los cuales
son independientes uno de otro respecto de sus riesgos y de sus valores asegurados. La entidad
estatal contratante asegurada no podra reclamar o tomar el valor de un amparo para cubrir o
indemnizar el valor de atros, los cuales no son acumulables y son excluyentes entre si.

La suma asegurada, determinada para cada amparo en la caratula de la pdliza, delimita (a
responsabilidad maxima de la compaiiia en caso de simestro.

3 EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA

De acuerdo con lo establecido en los Articulos 1077 y 1080 del Codigo de Comercio, en
concordancia con lo previsto en el acto administrativo en firme, la entidad estatal contratante
asegurada debera demostrar la ocurrencia del siniestro y acreditar la cuantia de la pérdida,
previo agotamiento del derecho de defensa del contratista garantizado y del garante de
conformidad con lo establecido en el Articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, de la siguiente forma:

31 En caso de caducidad, mediante la notificacion en debida forma conforme a la ley
aplicable, del correspondiente acto administrativo en el cual, ademas de la
declaratoria de caducidad, procedera a hacer efectiva la cldusula penal o a cuantificar
el monto del perjuicio, y a ordenar su pago tanto al contratista garantizado como al
garante. El acto administrativo en firme de caducidad constituye el siniestro.

3.2 En caso de aplicacion de multas, mediante la notificacion en debida forma conforme a
la ley aplicable, del correspondiente acto administrativo en el cual impondra la multa
y ordenard su pago, tanto al contratista garantizado como al garante. El acto
administrativo en firme correspondiente constituye el siniestro

33 En los demas casos de incumplimiento, mediante la notificacidn en debida forma
conforme la ley aplicable, del correspondiente acto administrativo en el cual declarara
el incumplimiento, procederd a cuantificar el monto de la pérdida o a hacer efectiva la
clausula penal, si ella estd pactada en el contrato y a ordenar su pago tanto al
contratista garantizado como al garante. El acto administrativo en firme
correspondiente es la reclamacion para la compaiiia de seguros.

4. COMPENSACION
Si la entidad estatal contratante asegurada al momento de tener conocimiento del

incumplimiento o con posterioridad a este o del resultado de la liquidacién del contrato y
anterior al pago de la indemnizacién, fuere deudora del contratista por cualquier concepto, se

6
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En caso de incongruencia entre las condiciones generales o particulares del presente Seguroy
las del contrato garantizado, prevaleceran las segundas. Si la incongruencia se presenta entre
las condiciones particulares y las condiciones generales, prevalecerdn {as primeras.

14, COEXISTENCIA DE SEGUROS

En caso de existir, al momento del simestro, otro seguro de cumplimiento con relacién al mismo
contrato, el importe de la indemnizacién a que haya lugar, se distribuira entre las aseguradoras
en proporcién a las cuantias de sus respectivos seguros.

15. COASEGURO

En caso de existir coaseguro al que se refiere el Articulo 1095 del Codigo de Comercio, el importe
de laindemnizacion a que haya lugar se distribuira entre las aseguradoras en proporcién de las
cuantias de sus respectivos seguros, sin que exista solidaridad entre las aseguradoras
participantes y sin exceder de la suma asegurada bajo el contrato de seguro.

16.  PRESCRIPCION

La prescripcién de las acciones derivadas del presente contrato se regira por las normas del
Cédigo de Comercio sobre contrato de seguro especialmente por lo consagrado en el articulo
1081

17. DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente
cantrato se fija come domicilio de las partes la ciudad de Bogota Distrito Capital.

9
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Berkley International Seguros Colombia S.A.

CERTIFICA
Que la garantia de cumplimiento contenide
en la P6liza Neo 5= 54369 / e
cuyo Afianzado es:
KCT COLOMBIA 8 A S
Asequrado es:
{OSPITAL CENTRAL DE LA POLICIA NACIONAL
Beneficiario es
HOSPITAL CENTRAL DE LA POLICIA NACIONAL
expedida por la compania el dia 28/12/2021 no expirard por falta de pago de

la pbliza, de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella

renovacién unilateral por parte del Tomador o de la Compafiia.

Se firma en Bogord el dia 28/12/2021
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SILVIA LUZ RINCON LEMA

Firma autorizada

PRESIDENTE

Berkley International Seguros Colombia S.A.
Carrara 7 No. 71 - 21 Piso S5°
Teléfono 3572727

Bogota D.C

O
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VASHABS

|Berkley Colombia Seguros

a Seridey Company

Berkley International Seguros Colombia . A

Bogota D.C. Oficina Prindpal
Carrera T No. 71 - 21, tome B, oficina 1002
PBX (571} 357 211
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INFORMACTION AL COSSOMIDOR FIRAMCTERD

Sstimado Cliente:
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POLIZA DE SEGURD DE POLIZA |/ ENDOSO
CUMPLDGENTO EM FAYOR DE ENTIDADES ESTATALES 54369 | °

El intermediaric (agente o agencia) se winculd a Berkley como intermediarie auvtorizado parz cfrecer y promover oS
productos de seguros de Barkley mediante un contrato de agente independiente de seguros o de agencia colocadora de

seguros, segun corresponda.

Con el cbjetive de verificar la autorizacién de Berkley para comercializar sus productos de seguro, asi como la
doneidad del interwmediario de segurc (agente o agencia) a través del cual le fue ofrecido un producto de sequro a@
Berkley, usted podrd verificaz que dicha persona (natural o juridica) se encuentra imscrita en el SUCIS, a través
de los siguientes enlace=: www.berkley.com.co/nuestros-intermediarics-pnv/ o en la pagima web de la
Superintendencia Financiera de Colombia

www superfinanclera.gov.co/SUCISWeb/faces/reporte/consultaSUCIS. xhtml Asi mismo, en caso de cualquier inquietud
podra contactar a la Vicepresidencia Comercial de Berkley al teléfono (1) 3572727 Ext. 4450 o 4421.

c- Responsabilidad del Intermediario

El intermediaric (agente o agencia) responderd por todos los danos y perjuicios ocasionados & Berkley (directament

© por sus trabajadores o personal vinculado en el caso de la agencla), por la incursién en ilas conductas
prohibidas, por la inejecucién total o parcial de sus obligaciones o por el incumplimiento de las politicas
establecidas por Berkley. En todo caso, conforme el articulo 2.3C.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010, las actuacicunes
de los intermediarios (agentes y ageancias) autorizados por Berkley para promover sus productos de seguros gbiigardn

a8 Berxley, miantras se encuentren vinculados a ésta.
4- Los Costos asociados al Producto y su Comercialiracién

los costos asociades al producto de seguros que adguiere de Berkley, que corresponde 3 la prima total a pagar, se

encuentran disponibles en la cotizacién que le es entregada por el intermediario (agente o agencia). En tode caso,
alizacidn del producto deberd ser informado por el istermediarxio previc a la entrega

el costo asociado a la comerci

1
de la cotizacién, En caso de tener cualquier ingquietud relacionada con los costos asociados al producta, Usted
podra contactar a Berkley

5- Procedimiento, plazos y documentacién a tener en cuenta para la Reclamacién de un Siniestro

E1 procedimiento, plazo y la documentacidén requerida por Berkley para cualguier reclamacién de un siniestro, segin
la pdliza afectada que corresponda; podra ser informado por el intermediario (agencia o agente) o verificado en la
pagina web de Berkiey www.berkley com.co

6~ Canales para formular Peticiones, Quejas o Reclamos.

Nuestras Oficinas:

Bogota:

ra. 7 No. 71.21 Torre B Of. 1002 PBX (1) 357 2727
Medellin:
Calie 7 Sur Nc. 42-70 Of. 2501 PBX (4) 4322707
Barranquilla:

Cra. 51B No. 80.58 Of. 410 PpB8X (5) 3187820

Linea Nacional:

'Berkley Colombia Seguros

& Berkley Company

Berkley International Seguros Colombia S. A.

Bogota D.C. Oficina Principal
Carrera 7 No. 71 - 21, torre B, oficing 1002
PBX (571 87211
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E-mail:
serviciocalcliente@berkley.com.co
Pidgina Web

www. barkley.com.co
Defensor del Consumidor Financiero:

Jose Federico Ustariz Gonz

dlez y/o Bertha Garcia Meza

11A No. 96-51 of. 203 Ed. Oficity Tel (1) 610 Bl 61

E-mail:

defensoriaberkley@ustarizabogados.com
Superintendencia Financiera

Sitio Web:
www.superfinanciera.gov.co
E-Mail

superfsuperfinanciera.gov.co.

Pagina Web

https //www.s;pexr;naﬁsxera.gnv.ce/FcrmuleSuQueja/facee/req15:rc’reglstro xhtml

| ® Berkley Colombia Seguros
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